お客様へのご案内

  このたびはFW-6400GX/150をお買い上げ頂き誠に有り難うございます。当マザーボードにおいてIntel i740チップを使用したAGPカードを使用した場合、Windows 95/98用ベンチマーク測定ソフトウェアFinal Realityが動作しないという症状が確認されております。具体的な症状としましては、Final Realityを起動した直後にシステムが停止していまいます。この件に関してIntel社に確認した結果、これは当マザーボードに起因する問題ではなく、440GX AGPsetとi740 Chipの仕様上の問題であり、Final Realtiyとの組み合わせでのみ起きる不具合であること、また現時点では対策が施せないとのことでした。お客様にはご不便をおかけしますが、不慮のシステム停止によるハードディスクなどへの影響を避けるために、上記の組み合わせのシステムでFinal Realityをご使用にならないようお願いいたします。

なお、ビジネスアプリケーションや3D ゲームなどは正常に動作しますのでご安心してご利用ください。また、i740チップ以外のビデオカードを使用した場合はFinal Realityにおいても問題は生じません。

今後、この問題を解消するための手段が判明しましたら当社Webページなどでご報告させて頂きます。この件におきましてご不明な点などございましたら、当社サポートセンターまでご連絡頂きますようお願いいたします。
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